] UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 1663 /SVHTTDL-QLDLTT Lang Son, ngay 7/ thang ¢ nam 2026
VIV ding ky hoc vién tham gia 16p bdi dudng
nghi¢p vu quan 1y co s¢ luu tra du lich trén dia
ban tinh Lang Son 2026

Kinh gtri:
- Hiép hdi1 du lich tinh Lang Son;
- Cac doanh nghi¢p kinh doanh dich Iuu trt du lich.

Thuc hién Ké hoach sé 67/KH-SVHTTDL ngay 06/4/2026 cua S& Van
hoa Thé thao va Du lich vé phat trién ngudn nhan luc du lich tinh Lang Son nam
2026;

S& Vian hoa Thé thao va Du lich tinh Lang Son to chitc Lép boi dudng
nghi¢p vu quan 1y co s& luu trt du lich trén dia ban tinh Lang Son nam 2026
nhu sau:

1. Thoi gian to chire

- Thoi gian: tir ngay 19/6/2026 dén ngay 20/6/2026 (02 ngay).
- Khai mac: 07 gio 30 phut, ngay 19/6/2026.

2. Pia diém

Hoi truong tang 2, Trung tdm Tiéc cudi va Hoi nghi The Pride (S6 69
dwong Tran Phii, phwong Ky Lira, tinh Lang Son).

3. Thanh phan tham gia

Chu co so, ngudi quan 1y cac co so luu tra du lich trén dia ban tinh (khach
san, nha nghi, homestay va cac logi hinh lwu tru du lich khac).

Mdi co so luu tra du lich cir tir 01 dén 02 hoc vién tham gia 16p bdi
dudng.

4. Noi dung

4.1. Khai giang 16p bdi dudng nghiép vu quan 1y co s& luu tra du lich trén
dia ban tinh Lang Son nam 2026.

4.2. Cac chuyén dé boi dudng

- Chuyén dé 1: Tu duy dich vu va dinh huéng khach hang; nhan dién céc
han ché trong cung wng dich vu va nam bét xu huéng, nhu cau cua khach du lich
hién nay;
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- Chuyén dé 2: Nang cao nang luc quan Iy, van hanh co sé luu tra du lich;
t6 chuc hoat dong kinh doanh hiéu qua, bao dam céc tiéu chuan vé chit luong
dich vu, an toan va quyén riéng tu ctia khach;

- Chuyén d& 3: Ky ning giao tiép va xu Iy tinh hudng trong hoat dong
kinh doanh Iuu trii du lich;

- Chuyén dé 4: Nang cao chat luong dich vy, xir Iy phan hdi cua khach
hang va xay dung hinh anh, uy tin cta co so luu tra du lich.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tran trong thong bao va dé nghi Hiép hoi
Du lich tinh Lang Son va céac co sé kinh doanh dich vu luu tra du lich trén dia
ban tinh quan tdm, dang ky danh sach hoc vién tham gia bao dam duang thanh
phan (theo mdu giri kém) gii vé Phong Quan 1y Du lich va Thé thao, S Vin
hoa, Thé thao va Du lich truée ngay 17/6/2026 dé tong hop.

Moi thong tin chi tiét xin lién hé: Pong chi Phi Thi Lan Thu, Chuyén vién
Phong Quan 1y Du lich va Thé thao, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich; dién
thoai: 0945.999.619./.

Noi nhgn: KT. GIAM bPOC
- Nhu trén;

- GD, cac PGD S¢;
-Luu: VT, QLDLTT.

Luu Ba Mac
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