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HOTBAo V~ NGlJCH TlEU DUNG

VI~T NAM (VICOPRO)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VI~T NAM

I>(lcI~p - T\!' do - H(lnh phuc

Ha N6i. ngay)Olhimgqniim 2026

- Can cu Lu~t BilO v~ quy~n lQ'inguoi tieu dung s6 1912023/QH 15;

- Can Clr ChI thi s6 28/CT-TTg ngay 26/1012021 cua Thu ttrang Chinh phll
v~ vi~c tang ClIang th\TChi~n CUQcv~n dQng "Nguoi Vi~t Nam lTU tien dung hang
Viet Nam'". ,

- Can cu chtrc nang hO(ltdQng dQc I~p khilO sat, thi'r nghi~m, cong b6 k~t qua
khao sat, thl'r nghi~tn do mlnh thllC hi~n v~ ch~t luQ'ng san phdm, himg bOa, dich V1,l
theo quy djnh cua phap lu~t cua T6 Chll'Cxa hQi tham gia bao v~ quy~n lQ'ingu6'i
tieu dung quy dinh t(li di€m e Khoan 1 E>i~u50 Lu~t Bao v~ nguai tieu dung s6
19/2023/QH 15;

- Tren co sachll'c nang, nhi~m V\I,quy~n 11(1nduQ'c quy dlnh t(li E>i~u1~va
Quy ch~ hO(lt dQng cua HQi Bao v~ ng\I(yj tieu dung Vi~t Nam. .

'0'
HQi Bao v~ nguoi ,tie~ dung Vi~t Nam xay dl!ng K~ hO(lchth\,l'chi~n chuO'n i~~

trinh khao sat va cong bo ket,qua "Hang hOa - dich V\I nguoi tieu dung tin c~y na. A.
2026" huang frng Ngay QuyenMa nguai tieu dung Vi~t Nam 15/3, nhu sau: :> ~

. , , 'i ettA!' I
I. Ml)C mCH,YEU CAU '.
1. Ml,lcdich '()"

• Nang cao vai tr6 clla ngtrai tieu dung lrong vi~c giam sat, danh gia ch~t +

IUQ'nghang hoa, dich Vl,lmlnh dii Slr dl,lng thong qua vi~c ap dl,lng M th6ng binh 1
chQn tr\,l'Ctuy~n cua HQi Bao v~ngu6'i tieu dung Vi~t Nam.

- Nang cao trach nhi~m, khuy~n khich s~rhQ'P lac va phai hgp giua cac cO'
quan Nha nuac, cac 16 chuc xii hQi tham gia bao v~ quy~n IQ'ingtroi tieu dung, cac
t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich Vl,ltrong vi~c th\l'c hi~n cac hO(lt dQng
bao v~ quy~n 19i. ngtr6'i tieu dung, gop phfin xay d\rng moi tmang tieu dung lanh
m(lnh.

- Khuy~n khich doanh nghi~p san xudt trong nuac va doanh nghi~p co van
dfiu tu nuac ngoai t(li Vi~t Nam t~p trung nang cao nang 11,1'cC(lnh tranh clla hllng
h6a, dich Vl,lv~ ch~t ltrqng, gia ca, m~u ma, cham soc khach hang, thong tin chinh
xac v~ hang hoa, djch V\J.

2.YeucAu
- Chuang trinh khao sat vacong b6 k~t qua "Hang hoa, djch V1,lngu6'i tieu

dung tin c~y nam 2026" dam bao tlnh khach quan, trung th\l'c, minh b(lch va blnh
dfulg, ap dl,lng khoa hQc cong ngh~ trong cong tac binh ch(,m.
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. - NQi dung Chuang triOOCl1nbam satchiJ d~ cho cac hO\ltdQng Ngay Quy~n
cua nguai tieu dung Viet Nam nam 2026, hi: "An t0110 thong tin - Gftn k~t niSm
, T'" d' bA

- "tm - leu ung en vtl'ng .

II. N(H DUNG
1. DO'nvi ta ch.rc
-D~ vi chu trJ th1,TChien: HQi BaD ve nguai tieu dung Yi~t \'lam. HQi thaiih"

I?p Ban To chuc thvc hien Chuang trinh khao sat va cong bO ket qua "Hang hoa,
dich V\Ingum tieu dung tin C?y nam 2026". i _ . _' -'

o Ca quan, dan vj ph6i hqp: Cac Ban, BQ nganh Trung uang; Sa Cong
Thuang cac tinh, thaOOpho tr1,TcthuQc Trung uang, HQi Baa ve ngm'yi tieu dung cac
tinh, thaOO ph6, cac t6 chfrc thanh vien, dan vj tr1,TcthuQc, cac ca quan, doan th~,
cac ea quan thong t~n baD chi Trung lIang va ola phuang.

2. Don vi tham gia

o Viec tham gia Chuang tdnh duQ'c th1,Tchien iren co sa cac dan vj t1,Tnguyen
dang ky tham gia, cung dp thong tin chiOOxae, dfiy du theo m~u eua Ban T6 chlrc.

o Dan vi tharn gia Chuang trinh Ia t6 chfre, ea nhan kinh doaOO dUQ'ethaOO
l?p' va hO\lt dQng hqp pMp theo quy djnh cua phap Iu?t, thl,tc hien tat nghia V\l thuS
doi vai Nha nuac.

o Khuy~n khieh tham gia dai vai cac dan vi co hang hoa, djch V\l d\lt ch~t
lUQ'ngcaD, bao ve moi truang tat; ap d\lng ti~n bQ khoa hQc k)i th\J?t, d6i mm cong
nghe, quan Iy tien ti~n hO\ltdQng san xu~t kinh doanh.

- Khong eh~p nh?n tham gia Chuang trlnh dai vai cac dan vi: vi ph\lfil pbap
lu~t; san xu~t, kinh doanh hang h6a, djch V\l thuQc dien dm kinh doanh, h\ln chS
kinh doanh, khong phu hQ'pvai thu~n phong my t1,Iccua Vi~t Nam.

3. Ngu'oi tieu dung tham gia binhxet

La nguoi cia tham gia giao dich, mua ban, sir d\lng hang hoa, djch V\I trong
chuang trinh khao sat. Viec tham gia chuang trinh duQ'Cth\l'c hien tren ca sa tI,I'
nguy~n cung dp thong tin hiOOchQn kMch quan, trungth\l'c, dfiy du theo quy dinh
cua Ban T6 chuc.

4. Cac tieu chi .khao sat san ph~m, hang hoa, dich vI}

o Tinh minh b\lch trong thuang m\licac san phAm/dichV\l: San phAm, hang
hoa, djch V\l,nQi dung giao dich, ngu5n gac, xuftt xu sim phfim, hang h6a, djch V\I
va vB t6 chuc, ea nhan kinh doanh.

o San phAm, hang hoa, djch V\Ibao dam an toan: tfnh m\lllg, suc khoe, uy
tin, tai san, bao v~ thong tin.

o Co tfnh c\lnh tranh v~: ch~t IttQ'ng,cong d\lng, gia ca, m~u rna, nhanmac,
bao bi ...

o Trach OOiemti~p OO~nva giill quySt phan anh, yeu cfiu, khiSu n\li cua nguai
tieu dung.
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- Tnich nhi~m thue d~y san xu~t va t.ieu dung b~n vling - bao v~ moi tru'Ong.

5. Ph.trOllg phap khao sat
- Ti~p nh~n h6 sa tham gia ..

- Sd klll'!ob6 so tbam gia: Do HQi d6ng Sa khao thve bien.

- Ki~m tra thl,fe Iihoang. hoa, dieh VI,I: Do cae thanh vien Ban T6 eblre thl,fe
bj~n lrong qua 11'inhso khao b6 sa ella cae dan vj, ca nhan tham gia.

- Khao sat I~y y kiSn nguo'i tieu dll1lg:B~ng diu h6i duqe chu~n bj s~n va gui
d€n ngU'o:itieu dung nghien elru l\r tn'! laj thong qua cae hlnb thue nbu:

+Khuo. sat trve tiSp: Gui Phi€u khao sat, tai ngU'oi tieu dung blnb eh(l1l;

+ Kbao sat trve tuy€n: Gui duang link khilO sat dSn tieu dung blnb ehQn.

- T6ng hgp kSt qua binb ehQnbang hOa,dieh V\J do' nguoitieu dung blnh ehQn (m
cao xu6ng thap theo eac tieu chi ella chuang trinh), .

- Thfun dinh, danh gia kStqua blnb chQIl:1<€1qua blnh ehQndo nguai tieu dung Ibl!C
hi~n (tnle li~p va live tuy€n) sau khj duqe 131'Ctbng hgp. se dU'qetb~m dinh, danh gin .bm
mQtIfQid6ng ho~eCa quan co trneh Ilhi~m. '

- Ceng b6 kSt qua khao sat.

m. nEN DQ THV"C HltN

3.1. Khao sat
- Ngay 05/4/2026 Phat dQng Chuang trlnh khao sat "Hung hoa, dieb VI,I nguoi

tieu dung tin e~y nam 2026" va eong b6 tren Trang TTDT ella HOi:
nguoitieudung.org.vn

- TiI ngay 01/512026 dSn ngay 30/5/2026: Gui tai li~u Chuang tdnh dSn ea iu
d6i tUQllgtham gia

. . - - ; '\ ~ ~
- Tlr ngay 01/6/2026 den ngay 31110/2026: T}ep nh~n Ho so va tOng hqp ~~NH :s

so dang ky clIa cae to ehuc, ca nhan kinb doanh; ket bqp so khao va eong b6 tr~n .•
trang blnh chQn ella Ban T6chue. ~.•.~

, ....' 'c
- TiI ngay 01111/2026 den ngay 30/12/2026: To ehuc kiem tra thvc te hang

hoa, djeh V\).
; _..; .•

- Tlr ngay 01/0112027 den ngay 15/02/2027: Tong hqp ket qua khilO sat, kiem
tra tinh chinh xac, l~p danh saeh va xSp h(lng cac Top (10-50-100) hang h6a, dich
V1J duqc nguoi tieu dung blnh chQn theo thu tv tir tren xu6ng duai.

- Tir ngay 16/02/2027 dSn ngay 011312027: 1'h~m dinh, danh gia k~t qua blnh
ehQn ella ngtrai tieu dung truac khi cong b6 kSt qua.

- Ngay 10/3/2027: Ban hanh quy@tdjnh.

- Ngay 15/3/2027: T6 chue L€ eong b6 Ht qua khao sat va trao Gi~y chung
nh~ chuang tdnb khao sat "Hang hoa, dieh Vj,l nguoi tieu dung tin c~y nam 2026".

- HOI Bao v~ ngum tieu dung Vi~l Nam se theo dOi, giam sat thuang xuyen
n~u hang hoa, djch V~Iali duQ'c dp Gi~y chUllg nh~n bi phat hi~n vi ph~m cae tieu
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chi se bi lo\li khoi danh sach va se thong tin tren Trang TIDT: nguoitieudung.org.vn
, va n'lQtsa ca quan bao chiv~ vi~c Chung nh?n da c~p bi vo hi~u h,rc.

3.2. L~ cong bc3k~t qua

a) Truy~n thong tnrac, trong va'sau Chuang trinh: Thong tin tren cac bao,
trang TT£)T cua HQi, treo Pano tuyentruy~n a cong ba kSt qua khao sat "Hang

, Ma, dich V\Jngum tieu dung tinc?y nam 2026 va Doanh nghi~p cam 'kSt vi ngum
tieu dung" nam 2027 tmac 10 ngay di8n ra chuang trlnh; .

b) Thai gian, dja diSm t6 chuc

• ThO'igian d\J'kiSn t6chuc: Ngay 15/3/2027;

- Dja di~m t6 chuc: Ha NQi.

3.3. Thanh pb~n khach mit! dl}' ki~n

Dl;li di~n clla cac Co'quan, t6 chuc c6 lien quan thuQc cae bQ, nganh, dja
phudng, t6 chuc du6i day:

Lanh dl;iODan~, Nha nuac; Oy ban TW MTTQ Vi~t Nam; BQ Cong Thuang;
BQTal chinh; BQY te; BQKhoa hQc va Cong ngh~; BQNong nghi~p va Moi tmang;
Sa Cong thuang cac Tinh/ thanh ph6 tr\J'c thuQc Trung uang; Cac hQi Bao v~ nguai
tieu dung dia phuang; Dl;lidi~n cac doanh nghi~p tham gia Chuang trinh; Can bQ,
HQi vien HQi Bao v~ ngum tieu dung Vi~t Nam;

3.4. Co' quan bao chi, truy~n hlnh

- Phat ph6ng S\l', tin bai tren cac kenh Truy~n hlnh nhu: VTV; Truy~n hlnh
djaphuong, Bat>Cong thucrng .. ,

- Cac Co'quan bao chi dua tin Sl! ki~n.

IV. KINH PHi TUtle Hl~N
•Ngu6n xa hQi h6a.

- Ngu6n tai trl}khac theo quy djnh cua phap lu?t.

Tren day la KS hOl;lCht6 chuc Chuang trlnh khao sat va cong b6 k~t qua Khao .
sat "Hang h6a, dich V\Jn¥uai tieu dung tin C?y nam 2026" g~n vai ch"lid~ "An toan
thong tin - G~n k~t niem tin - Tieu dilng b~n vfrng", nh~m huang tmg Ngay
Quy~n cua nguaj tieu dung Vi~t Nam va CUQCv?n dQng "Nguai Vi~t Nam uu tien
dung hang Vi~t Nam" do HQiBao v~ ngum tieu dung Vi~t Nam t6 chuc.l,

NO';""{ill:
- BO C6ng Thuung (d€ ble);
- Uy ban C~nh lrtlllh QuAe gi.;
- Vu T6 chire phi ehfnh ph'; (BNV);
- S<rC6ng Thuong cAt Ifnh, Tp, 11'\lC'thu9CTlI:
- HOIBvNTD cAc Ilnh. Tp, TIVc lhuOe Tlf:
- Luu: VP,

*TS. DU'O'ngDinh Ciam
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