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KE HOACH
Thue hién chuong trinh khao sat va c6ng b6 két qua
“Hang hoa - dich vu _ngu 01 tiéu dung tin cay nim 2026”
wong ing Ngay Quyén cita ngudi tidu ding Viét Nam 15/3

- Cin cir Luat Bo vé quyén loi nguoi tidu dung s 19/2023/QH15;

- Cin cir Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 cia Thi tuéng Chinh phi
vé viéc tang cudng thuc hién Cude van dong “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang
Viét Nam”;

- Cén cu chirc néng hoat dong doc lap khao sat, thir nghiém, céng bd ket qua
khao sat, thir nghiém do minh thuc hién vé chat lwong san phém, hing hoa, dich vy
theo quy dinh ctia phap luét cia TS chic X3 hdi tham gia bao vé quyén loi nguorj
tiéu ding quy dinh tai diém e Khoan 1 Diéu 50 Luat Bao vé ngudi tiéu ding sb
19/2023/QH15; i

- Trén co sé& chic néng, nhiém vy, quycn han dugce quy dinh tai Dleu 1€ va
Quy ché hoat ddng cta Héi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam.,

Hoi Béo vé ngudi tiéu ding Viét Nam xdy dyng Ké hoach thyuc hién chuon
trinh khao sat va cong b két .qua “Hang hoa - dich vu ngudi tiu dung tin cdy na
2026” hudng (rng Ngay Quyen ¢la ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3, nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muec dich

- Néng cao vai tro cia ngudi tiéu dung trong viéc giam sét, danh gid chét ¢
lugng hang hoa dich vy minh d3 sir dung théng qua viéc 4p dung hé thong binh
chon truc tuyen cia Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Néng cao trach nhiém, khuyén khich sy hop tac va phédi hqp gilta cac co
quan Nha nude, cac té chire xa hdi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, cac
td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong vi€c thyc hién céc hoat dong

bao vé quyén Igi. ngudi tidu ding, gop phin x4y dung moi trudmg tiéu dung lanh
manbh.

- Khuyén khich doanh nghiép san xuét trong nudc va doanh nghiép cé vén
dau tu nude ngoal tai Viét Nam tép trung néng cao nang luc canh tranh cua hang
hoa, dich vu ve chit luong, gia ca, mAu m3, cham soc khach hang, théng tin chinh
xac vé hang hoa, dich vu.

- — —

2. Yéu cau ' |

- Chuong trinh khao sat va cong bd két qua “Hang héa, dich vu ngudi tiéu
dung tin cdy ndm 2026 dam béo tinh khéach quan, trung thyc, minh bach va binh
ding, 4p dung khoa hoc cong nghé trong cdng tac binh chon.



- N6i dung Churong trinh cén bam sét chii d& cho céc hoat déng Ngay Quyen
cua nguai tiéu dung Viét Nam ndm 2026, la: “An toan théng tin - Gén két niém
tin - Tiéu ding bén viing”.

11. NQI DUNG

1. Donvi t5 chire

- Bon vi chu tri thue hién: H4i Bao vé ngudi tiéu dung Vigt Nam, Héi thanh -

lap Ban T4 chirc thuc hién Chuong trinh khao sat va cong b két qua “Hang hda,

dich vu ngudi tiéu ding tin cdy ndm 2026, i e T

- Co quan, don wi phox hgp: Cac Ban, B9 nganh Trung uong; S¢ Cong
Thuong céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong, Hi Bao vé ngudi tiéu ding céc
tinh, thanh phd, cac t6 chirc thanh vién, don vi truc thude, céc co quan, doan thé,
c4c co quan théng tAn bao chi Trung wong va dia phuong.

2. Pon vi tham gia

- Vige tham gia Chuong trinh dugc thyc hién trén co sd cac don vi tu nguyén
dang ky tham gia, cung cp thong tin chinh xé4c, ddy & theo miu cta Ban T6 chire.

- Pon vi tham gia Chuong trinh 14 t§ chitc, c4 nhén kinh doanh dugc thanh
1ap va hoat ddng hgp phap theo quy dinh ctia phap luat, thuc hién t6t nghia vu thué
d61 voi Nha nudc.

- Khuyén khich tham gia ddi voi cac dcm vi ¢6 hang héa, dich vu dat chit
lugng cao, bao vé mon trudmng tdt; ap dung tién bd khoa hoc k¥ thudt, d6i méi cong
nghé, quén ly tién tién hoat ddng san xuét kinh doanh.

- Khéng chép nhén tham gia Chuong trinh dbi véi cdc don vi: vi pham phap
luét; sin xuat kinh doanh hang héa, dich vu thudc dién cdm kinh doanh, han ché
kinh doanh, khéng phtl hop véi thudn phong my tuc ciia Viét Nam,

3. Nguwoi tiéu dung tham gia binh xét .

La ngudi da tham gia giao dich, mua bdn, sit dung hang héa, dich vu trong
chuong trinh khao sat. Viéc tham gia chuong trinh dugc thyc hién trén co sé tir
nguyén cung cép thong tin binh chon khach quan, trung thure, ddy du theo quy dinh
cua Ban T4 chirc.

4. Cic tiéu chi khao sat san pham, hang héa, dich vu

- Tinh minh bach trong thuong mai céc san pham/djch vu: San phim, hang
héa, dich vu, ndi dung giao dich, nguén gbe, xudt xi san jphém, hang hoa, dich vu
va vé td chirc, ¢4 nhan kinh doanh.

- San phém, hang hoéa, dich vu bdo ddm an toan: tinh mang, sic khoé, uy
tin, tai san, bao vé théng tin.

- Cé tinh canh tranh vé: chit lwong, cong dung, gia ca, mau mi, nhan méc,
bao bi... '

- Trach nhiém tiép nhén va giai quyét phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai cia ngudi
tiéu dung.
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- Trach nhi¢m thic diy san xuét va tiéu ding bél_l viing _bio vé moi trudng.
5. Pharong phap khio sat - |

- Tiép nhan hd so tham gia.

- So khéo hd so tham gia: Do Hgi déng So khdo thyc hién.

- Kiém tra thuc té hoang héa, dich vu: Do cdc thanh vién Ban Th chuc thuc
hién trong qua trinh so khao hé so clia céc don vi, ca nhin tham gia.

- Khao sat 13y y kién ngudi tiéu ding: Béng cau héi dugc chudn bi sin va gt
dén ngudi tiéu dung nghién cu ty trd 161 théng qua cac hinh thirc nhu:

+Khao sat true tiép: Giri Phiéu khao sat, téi ngudi tidu dung binh chon;

+ Khdo sat tryc tuyén' Giri dudng link khéo sat dén tidu ding binh chon.

- Tong hop két qué binh chon hang héa, dich vu do ngudi tlcu ding binh chon (tir
can xudng thip theo cAc tidu chi ciia chuong trinh).

- Tham dinh, danh gia két qua binh chon: l(el qua binh chon do ngudn tiu dung thuc
hién (truc llcp va trye tuyén) sau khi duge BTC téng hop, s& duoc tham dinh, danh gia boi
mt 1181 dbng hosic Co quan ¢6 tréch nhig¢m.

- Cang bb két qua khao sét.

111 TIEN PO THUC HIEN

3.1 Khio sit

- Ngay 05/4/2026 Phat dgng Chuong trinh khio sat “Hang hoa, dich vu ngudi
tiéu dung tin cdy ndm 2026”7 va cong bd trén Trang TTPT cia Hoi:
nguoitieudung.org.vn

- Tirngay 01/5/2026 dén ngay 30/5/2026: Gui tai Liéu Chuong trinh dén ca

d6i tugng tham gia N

- Tirngay 0 1/6/2026 dén ngay 31/10/2026: Tlep nhan Hb so va tbng hop hio AN

so dang ky cha céc td chirc, ca nhan kinh doanh; két hop so khao va cong bd trén
trang binh chon ctia Ban T chirc.

- Tir ngay 01/11/2026 dén ngay 30/12/2026: T& chirc kiém tra thuc té hang
hoa, dich vu.

- T ngay 01/01/2027 dén ngay 15/02/2027: Tc‘)ng hop két qua khao sat, kidém
tra tinh chinh xdc, 14p danh sach va xép hang cac Top (10-50-100) hang héa, dich
vu duge nguoi tiéu ding binh chon theo thir tr tr trén xudng dudi.

- Tir ngdy 16/02/2027 dén ngay 01/3/2027: Tham dinh, danh gia két qua binh
chon clia ngudi tiéu ding trudce khi cong bd két qua.

- Ngay 10/3/2027: Ban hanh quyét dinh.

- Ngay 15/3/2027: Té chirc L& cong bb két qué khao st va trao Gidy chiing
nhén chuong trinh khao sat “Hang hoa, dich vy ngudi tiéu dung tin cdy ndm 2026”.

- Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam sé theo d&i, giam sat thudng xuyén
néu hang héa, dich vy da duge cap Giay chimg nhén bj phét hién vi pham céac tiéu
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chi s€ bj loai khdi danh sach va s& théng tin trén Trang TTDT: ;ﬁgﬁoitieudung.org.vn
© v mdt s co quan bao chi vé vide Ching nhén d4 cédp bi v6 hiéu luc.

3.2. L& cong bo két qui _

a) Truyén théng trudc, trong va sau Chuong trinh: Thong tin trén céc béo,
trang TTDT cia Hoi, treo Pano tuyén truyén L& cong bd két qua khao sét “Hang
* héa, dich vu ngudi tidu ding tin cdy ndm 2026 va Doanh nghigp cam két vi ngudi
tiéu dung” ndm 2027 trude 10 ngdy dién ra chirong trinh;

b) Thoi gian, dia diém t chic

- Thai gian du kién td chirc: Ngay 15/3/2027;

- Dia diém t5 chirc: Ha Nbi.

3.3. Thianh phan khach mdi dw kién

Dai dién cia céc co quan, td chie ¢ lién quan thudc cac bg, nganh, dia
- x ! v . Pl
phtrong, to chirc dudi diy:

Lanh dao Dang, Nha nuéc; Uy ban TW MTTQ Viét Nam; B§ Cong Thuong;
Bo Tai chinh; B§ Y te; Bo Khoa hoc va Cong nghé; Bd Nong nghiép va Mai trudng;
S& Cdng thuong cac Tinh/ thanh phd truc thudc Trung vong; Céc hi Bao vé nguot
tiéu dung dia phuong; Pai dién cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh; Cén bd,
Héi vién Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam;

3.4. Co quan bzo chi, truyén hinh

- Phat phong su, tin bai trén céc kénh Truyén hinh nhu: VTV; Truyén hinh
dia phuong, Bao Cdng thuong. ..

- Cac co quan bdo chi dua tin su kién,

IV, KINH PHi THUC HIEN

- Ngudn x3 hdi hoa.

- Ngubn tai trg khac theo quy dinh cia phap luat. 7

Trén ddy 14 K& hoach té chirc Chuong trinh khao sit va cong bé két qua Khao
sat “Hang hoa, dich vy nguc‘ri tiéu duing tin c4y nam 2026” gan vai chi d€ “An toan
théng tin - Gan két niém tin - Tiéu ding bén virng”, nhim hudng tmg Ngay
Quyén chia ngudi tiu dung Viét Nam va Cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” do H§i Bao vé& ngudi tiéu ding Viét Nam t6 chirc./.

Noi nhiin:

- By Cong Thiromg (dé bic):

- Uy ban Cgnh tranh Quéc gia;

- Vu T8 chirc phi chinh phii (BNV);

- 8¢ Cong Thuong cde tinh, Tp. trre thude T

- H8i BYNTD cic tinh, Tp. Tnyre thude TU?
- Liru: VP.

TS. Dwong Dinh Gidm.
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