UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

s6: 110/SVHTTDL-QLDLTT Lang Son, ngay 74 thang 07ndm 2026
VIv bao dam cac dieu kién phuc vu khach du
lich dip Tét Nguyén Pan Binh Ngo va L& hoi
Xuan nam 2026

Kinh gui:
- Trung tam Xdc tién Dau tu, Thuong mai va Du lich;
- UBND céc xa, phuong;
- Cac diém du lich; Cac doanh nghiép kinh doanh du
lich trén dia ban tinh.

Thuc hién Cong van sé 3035/UBND-KTTH, ngay 29/12/2025 cia UBND
tinh vé viéc trién khai thuc hién Cong dién s6 239/CP-TTg ngay 12/12/2025 va
Cong dién s6 241/CP-TTg ngay 17/12/2025 cta Tha tuéng Chinh pha; Cong
vin s 3102/CDLQGVN-VP, ngay 26/12/32025 caa Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam vé viéc chuan bi cac diéu kién phuc vu khéach du lich dip Tét Duong lich
2026 va Tét Nguyén dan Binh Ngo.

Dé chuan bi cac diéu kién phuc vu khach du lich ¢dam bao an ninh, an
toan, chat luong trong dip tét Nguyén dan Binh Ngo va L& hdi Xuan nim
2026, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (S¢ VH, TT&DL) dé nghi cac don vi
quan tdm thuc hién mot sé ndi dung sau:

1. Pé nghi Trung tdm Xuc tién Pau tw, Thwong mai va Du lich

- Phéi hop dang tai thuong xuyén, da dang cac thdng tin du lich trén
trang tin, mang x& hoi, fanpage Trung tdm ho tro khach du lich Lang Son,...
vé hoat dong van hoa truyén théng, I1& hoi, cac hoat dong thé thao, du lich,
mung Pang, ming Xuan dip Tét Nguyén dan 2026 nham quang ba hinh anh,
thuong hiéu va san pham, dich vu du lich Lang Son dén véi khach du lich
trong va ngoai nudc.

- Tang cuodng cung cap thdng tin du lich cho du khéach trong dip Tét
Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

2. UBND cac xa, phuong

- Tang cudng to chac tuyén truyén, van dong Nhan dan tai cac diém du
lich, l1ang du lich thuc hién nép séng vin hoa, xay dung moéi truong du lich
van minh, than thién, xanh - sach - dep. Tang cuong gidi thiéu, quang ba di
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tich lich su, van hoa, danh thing, I1& hoi va cac gié tri van hoa truyén théng
tot dep cua tinh dén du khéach, ban bé trong nuéc va quéc té.

- Chi dao, huéng dan, td chirc cac sy kién van hoa, 1& hoi, nghé thuat,
du lich dic sic, dam bao phu hop véi nép séng van minh, phong tuc, tap
quan, truyén théng vin hoa tot dep ctia dan toc chao mung Xuan Binh Ngo
2026, thu hut khach du lich.

- Huéng dan Ban quan 1y/Hop tac xa cac diém di tich, diém du lich, cac
co s& kinh doanh du lich, dich vu du lich va céc td chic, c4 nhan lién quan
trén dia ban chu dong xay dung ké hoach, phuong an t6 chitrc cac hoat dong
phuc vu khach du lich.

- Khuyén khich cac t6 chuc, doanh nghiép, co sé kinh doanh phat trién
kinh doanh, xay dung cac san pham dich vu du lich phu hop véi diéu kién
tiém ning thé manh cua dia phuong 1am da dang hoa cac san pham dich vu
du lich cta tinh nhdm thu hat khach du lich; dinh huéng cho cic diém du
lich, cac co s& kinh doanh du lich thuc hién két hop du lich véi tiéu dung
cac san pham OCOP dia phuong.

- Tang cudng cong tac quan ly Nha nudc, quan ly diém dén; thuong
Xuyén t6 chirc kiém tra, kiém soat chat lwong kinh doanh dich vu du lich tai
cac co s& luu tra du lich, khu, diém du lich, nha hang, co s¢ vui choi giai tri,
kinh doanh van chuyén khach, hoat dong hudng dan vién; bao ddm binh on
veé gia ca, v¢ sinh moi truong, vé sinh an toan thuc phém, an ninh trat tu,
phong chéng chay nd; xdy dung phuong 4n bao vé, phong, chdng, ngin chin
kip thoi cac hoat dong, dich vu trai phép; thuc hién cac bién phap phong,
chdng dich bénh. Phéi hop vdi cac co quan chirc ning kiém tra, kiém soat,
phét hién, ngan chin va xu 1y kién quyét, kip thoi cac hanh vi vi pham phép
luat anh huong dén hoat dong du lich (trom cép, lira dao, deo bam, giy
phién ha cho du khach, khong niém yét cong khai gia, khong ban dung gia
niém yét,...).

3. Cac diém du lich; cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh

- Tang cuong phé bién, quan triét dén nguoi lao dong va Nhan dan tai
cac diém du lich, tai doanh nghiép chép hanh tot cac chi dao, hudéng dan cia
cac cap vé to chuc cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich dam bao an toan,
lanh manh, vui tuoi, tiét kiém, hiéu qua.

- Chu dong xay dung ké hoach, phuong an phuc vu khach du lich trong
dip Tét Nguyén dan Binh Ngo va L& hoi Xudn 2026; bd tri du luc lugng,
thuc pham, hang hoa va diéu kién can thiét dé phuc vu du khach; thyc hién
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nghiém tdc cac bién phap phong, chdng dich bénh; phong, chdng chay nd,
vé sinh an toan thuc phém; bd tri nhan vién hudng dan, hd trg khach du lich,
kip thoi giai dap céc kién nghi, phan anh cta ngudi dan, doanh nghiép va du
khéach; c6 bién phdp dadm bdo an toan stc khoé, tinh mang va tai sadn cua
khach du lich, giir gin vé sinh méi truong, thu gom rac thai, chat thai kip
thoi. Khuyén khich thyc hién cac chinh sach, goi kich cau du lich nham gop
phan thu hut du khach, phét trién du lich.

- Nghiém tac chdp hanh cac quy dinh vé niém yét gia, cong khai gia
dich vu, tuyét doi khong nang gia, ép gia, “chat chém” khach du lich; chu
dong nang cao chat luong dich vu, thai d6 phuc vu khach; thiét lap, cong
khai thong tin dudng diy néng dé tiép nhan, hd trg du khach; giai quyét cac
kién nghi, phan anh ctia du khach trudc, trong va sau ky nghi Tét.

- Khong quang cao/hop tac quang cao, gioi thi¢u cac thong tin sai su
that, thiéu co sé khoa hoc, gay nham 1an, phong dai vé chét luong, Xuat xu
san pham, hang hoa, dich vu du lich; chiu trach nhiém trudc phap luat néu
c6 hanh vi quang céo gian dbi, vi pham.

4. Thuc hién ché do thong tin, bao cio cac hoat dong du lich

So VH,TT&DL dé nghi cac co quan, doanh nghiép, to chuc, ca nhan
lien quan giri bdo cdo két qua hoat dong du lich dip Tét Nguyén dan Binh
Ngo 2026 vé S& VH,TT&DL truéc 9h00, ngay 20/02/2026 (ming 4 Tét) dé
S¢ tong hop, bao cdo UBND tinh va Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam theo
quy dinh.

Tai liéu gari kém: Pé cuong Bdo cdo Tinh hinh hoat déng du lich trong
dip Tét nguyén dan Binh Ngo nim 2026.

So Vin hoa, Thé thao va Du lich tran trong dé nghi cic co quan, don vi,
doanh nghiép quan tdm, phéi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; DT A A

- UBND tinh; (b/c)

- Cuc DLQG Viét Nam; (b/c)

- VP So; (bang trén trang TTDT cua So)

- Trung tdm XTDTTTDL; (p/h dang trén website:
dulichlangson.com.vn)

- Lwu: VT, QLDL-TT. (tbT)

Luu Ba Mac
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