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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
   

 

Lạng Sơn, ngày      tháng     năm 2026 

 

Kính gửi:  

 - Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, Thương mại và Du lịch; 

 - UBND các xã, phường; 

 - Các điểm du lịch; Các doanh nghiệp kinh doanh du 

lịch trên địa bàn tỉnh. 

 

Thực hiện Công văn số 3035/UBND-KTTH, ngày 29/12/2025 của UBND 

tỉnh về việc triển khai thực hiện Công điện số 239/CĐ-TTg ngày 12/12/2025 và 

Công điện số 241/CĐ-TTg ngày 17/12/2025 của Thủ tướng Chính phủ; Công 

văn số 3102/CDLQGVN-VP, ngày 26/12/32025 của Cục Du lịch Quốc gia Việt 

Nam về việc chuẩn bị các điều kiện phục vụ khách du lịch dịp Tết Dương lịch 

2026 và Tết Nguyên đán Bính Ngọ. 

Để chuẩn bị các điều kiện phục vụ khách du lịch đảm bảo an ninh, an 

toàn, chất lượng trong dịp tết Nguyên đán Bính Ngọ và Lễ hội Xuân năm 

2026, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (Sở VH,TT&DL) đề nghị các đơn vị 

quan tâm thực hiện một số nội dung sau:  

1. Đề nghị Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, Thương mại và Du lịch 

- Phối hợp đăng tải thường xuyên, đa dạng các thông tin du lịch trên 

trang tin, mạng xã hội, fanpage Trung tâm hỗ trợ khách du lịch Lạng Sơn,… 

về hoạt động văn hóa truyền thống, lễ hội, các hoạt động thể thao, du lịch, 

mừng Đảng, mừng Xuân dịp Tết Nguyên đán 2026 nhằm quảng bá hình ảnh, 

thương hiệu và sản phẩm, dịch vụ du lịch Lạng Sơn đến với khách du lịch 

trong và ngoài nước.  

- Tăng cường cung cấp thông tin du lịch cho du khách trong dịp Tết 

Nguyên đán Bính Ngọ năm 2026. 

2. UBND các xã, phường 

- Tăng cường tổ chức tuyên truyền, vận động Nhân dân tại các điểm du 

lịch, làng du lịch thực hiện nếp sống văn hóa, xây dựng môi trường du lịch 

văn minh, thân thiện, xanh - sạch - đẹp. Tăng cường giới thiệu, quảng bá di 
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tích lịch sử, văn hóa, danh thắng, lễ hội và các giá trị văn hóa truyền thống 

tốt đẹp của tỉnh đến du khách, bạn bè trong nước và quốc tế. 

- Chỉ đạo, hướng dẫn, tổ chức các sự kiện văn hóa, lễ hội, nghệ thuật, 

du lịch đặc sắc, đảm bảo phù hợp với nếp sống văn minh, phong tục, tập 

quán, truyền thống văn hoá tốt đẹp của dân tộc chào mừng Xuân Bính Ngọ 

2026, thu hút khách du lịch. 

- Hướng dẫn Ban quản lý/Hợp tác xã các điểm di tích, điểm du lịch, các 

cơ sở kinh doanh du lịch, dịch vụ du lịch và các tổ chức, cá nhân liên quan 

trên địa bàn chủ động xây dựng kế hoạch, phương án tổ chức các hoạt động 

phục vụ khách du lịch.  

- Khuyến khích các tổ chức, doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh phát triển 

kinh doanh, xây dựng các sản phẩm dịch vụ du lịch phù hợp với điều kiện 

tiềm năng thế mạnh của địa phương làm đa dạng hóa các sản phẩm dịch vụ 

du lịch của tỉnh nhằm thu hút khách du lịch; định hướng cho các điểm du 

lịch, các cơ sở kinh doanh du lịch thực hiện kết hợp du lịch với tiêu dùng 

các sản phẩm OCOP địa phương.  

- Tăng cường công tác quản lý Nhà nước, quản lý điểm đến; thường 

xuyên tổ chức kiểm tra, kiểm soát chất lượng kinh doanh dịch vụ du lịch tại 

các cơ sở lưu trú du lịch, khu, điểm du lịch, nhà hàng, cơ sở vui chơi giải trí, 

kinh doanh vận chuyển khách, hoạt động hướng dẫn viên; bảo đảm bình ổn 

về giá cả, vệ sinh môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm, an ninh trật tự, 

phòng chống cháy nổ; xây dựng phương án bảo vệ, phòng, chống, ngăn chặn 

kịp thời các hoạt động, dịch vụ trái phép; thực hiện các biện pháp phòng, 

chống dịch bệnh. Phối hợp với các cơ quan chức năng kiểm tra, kiểm soát, 

phát hiện, ngăn chặn và xử lý kiên quyết, kịp thời các hành vi vi phạm pháp 

luật ảnh hưởng đến hoạt động du lịch (trộm cắp, lừa đảo, đeo bám, gây 

phiền hà cho du khách, không niêm yết công khai giá, không bán đúng giá 

niêm yết,…). 

3. Các điểm du lịch; các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch 

trên địa bàn tỉnh 

- Tăng cường phổ biến, quán triệt đến người lao động và Nhân dân tại 

các điểm du lịch, tại doanh nghiệp chấp hành tốt các chỉ đạo, hướng dẫn của 

các cấp về tổ chức các hoạt động văn hóa, thể thao, du lịch đảm bảo an toàn, 

lành mạnh, vui tươi, tiết kiệm, hiệu quả. 

- Chủ động xây dựng kế hoạch, phương án phục vụ khách du lịch trong 

dịp Tết Nguyên đán Bính Ngọ  và Lễ hội Xuân 2026; bố trí đủ lực lượng, 

thực phẩm, hàng hoá và điều kiện cần thiết để phục vụ du khách; thực hiện 
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nghiêm túc các biện pháp phòng, chống dịch bệnh; phòng, chống cháy nổ, 

vệ sinh an toàn thực phẩm; bố trí nhân viên hướng dẫn, hỗ trợ khách du lịch, 

kịp thời giải đáp các kiến nghị, phản ánh của người dân, doanh nghiệp và du 

khách; có biện pháp đảm bảo an toàn sức khoẻ, tính mạng và tài sản của 

khách du lịch, giữ gìn vệ sinh môi trường, thu gom rác thải, chất thải kịp 

thời. Khuyến khích thực hiện các chính sách, gói kích cầu du lịch nhằm góp 

phần thu hút du khách, phát triển du lịch.   

- Nghiêm túc chấp hành các quy định về niêm yết giá, công khai giá 

dịch vụ, tuyệt đối không nâng giá, ép giá, “chặt chém” khách du lịch; chủ 

động nâng cao chất lượng dịch vụ, thái độ phục vụ khách; thiết lập, công 

khai thông tin đường dây nóng để tiếp nhận, hỗ trợ du khách; giải quyết các 

kiến nghị, phản ánh của du khách trước, trong và sau kỳ nghỉ Tết. 

- Không quảng cáo/hợp tác quảng cáo, giới thiệu các thông tin sai sự 

thật, thiếu cơ sở khoa học, gây nhầm lẫn, phóng đại về chất lượng, xuất xứ 

sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ du lịch; chịu trách nhiệm trước pháp luật nếu 

có hành vi quảng cáo gian dối, vi phạm. 

4. Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo các hoạt động du lịch 

Sở VH,TT&DL đề nghị các cơ quan, doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân 

liên quan gửi báo cáo kết quả hoạt động du lịch dịp Tết Nguyên đán Bính 

Ngọ 2026 về Sở VH,TT&DL trước 9h00, ngày 20/02/2026 (mùng 4 Tết) để 

Sở tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh và Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam theo 

quy định.      

Tài liệu gửi kèm: Đề cương Báo cáo Tình hình hoạt động du lịch trong 

dịp Tết nguyên đán Bính Ngọ năm 2026.  

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trân trọng đề nghị các cơ quan, đơn vị, 

doanh nghiệp quan tâm, phối hợp triển khai thực hiện./. 

  

Nơi nhận:  
- Như trên; 

- UBND tỉnh; (b/c)  

- Cục DLQG Việt Nam; (b/c) 

- VP Sở; (Đăng trên trang TTĐT của Sở) 

- Trung tâm XTĐTTTDL; (p/h đăng trên website: 

dulichlangson.com.vn) 

- Lưu: VT, QLDL-TT. (TĐT) 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Lưu Bá Mạc 
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