Phu luc II
EVESGAN QUY TRINH NOI BO TRONG GIAI QUYET

; H THEO CO CHE MOT CUA LINH VUC DU LICH
[N GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO
A DU LICH TiNH LANG SON
uyét dinh s6 1299 /OP-UBND ngay 26 /7/2024
cia Chu tich UBND tinh Lang Son)

Phén I
DANH MUC THU TYC HANH CHINH PUQC XAY DUNG QUY TRINH
NOI BO THU'C HIEN THEO CO CHE MOT CUA (16 TTHC)

TT Tén thi tuc hanh chinh Ghi chu

01 | Tha tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

02 | Tha tuc cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

03 | Thii tuc cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia

Tha tyc thu hoi gidy phép kiph doanh dich vu It hanh néi dia trong
04 | truong hop doanh nghi€p cham dat hoat dong kinh doanh dich vu I
hanh

Thu tyc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy 1it hanh noi dia trong

05 truong hop doanh nghiép giai thé
Thuc hién
06 | Thu tuc cip thé hudng dan vién du lich tai diém theo co ché
“4 tai chd”

07 | Thu tuc cip thé huéng dan vién du lich qudc té

08 | Thu tuc cip thé hudng dan vién du lich noi dia

Thu tuc cap doi thé hudng dan vién du lich qudc té, thé hudng dan

09 vién du lich ndi dia

10 | Tha tuc cép lai thé hudng dan vién du lich

Thu tuc cdp gidy chimg nhan khéa cip nhét kién thic cho hudéng din

11 | ., O AV : I
vién du lich ndi dia va hudng dan vién du lich quoc té




Thu tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan

12 phuc vu khéch du lich

Thua tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat

13 tiéu chuan phuc vu khéch du lich

Thu tuc cong nhan co so kinh doanh dich vu cham soc stic khoe dat

14| fiéu chuén phuc vu khach du lich

Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuin

15| phuc vu khach du lich
16 Thu tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich

Phan II
QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH THEO CO CHE MOQT CUA

C4c cum tir viét tit:

- Thu tuc hanh chinh: TTHC

- Tiép nhan va tra két qua: TN&TKQ

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng: TTPVHCC
- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich: S6 VHTTDL

- Quén 1y Du lich: QLDL

- Nhan vién buu dién: NVBD

1. Nh6m 05 TTHC (thuec hién theo co ché “4 tai ché”), gom:
- Thii tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia.
- Thii tuc cip thé hwéng din vién du lich tai diém.

- Thi tuc cAp d6i thé huwéng din vién du lich qudc té, thé hwéng din vién du
lich ngi dia.

- Thi tuc cap lai thé hwéng din vién du lich.

- Thii tuc cap gidy chirng nhin khéa cap nhat kién thirc cho hwéng din vién du
lich ngi dia va hwéng dan vién du lich quoc te.

To6ng thoi gian thuc hién 01 TTHC: 07 ngay
(Thoi gian thuce hién theo quy dinh: 10 ngay, thoi gian da cat giam: 03 ngdy)




X Trach nhiém Thaoi gian

T Trinh ty thue hién thue hién
- Tlep Pha.}n hq S0 va g}§1 gla}./Able}’l. nhan, hen Cong chic ‘

B1 | ngay tra két qua. Nhap ho so dién tu, TN&TKQ/NVBD 0,5 ngay
- Chuyén ho so cho 1anh dao Phong QLDL.

B2 | Phan cong xtr 1y ho so Lanh dao Phong QLDL | 0,5 ngay
Tham dinh ho so: ‘

- Truong hop ho so khong dap ng yéu cau,
thong bao cho c4 nhan/té chic trong thoi
han khong qua 01 ngay, néu rd ly do;

B3|~ Truong hop ho so can giai trinh va bd sung |  Chuyén vién Phong 03 naa
thém, thong bao cho ca nhan/té chirc trong QLDL gay
tho1 han khong quéa 01 ngay ké tr ngay duogc
phan cong thu ly; ‘

- Truong hop, ho so dap tmg yéu cau: xay
dung du thao van ban (két qua giai quyeét).

B4 Xem xét van ban xu 1y cua chuyén vién Lanh dao Phong OLDL | 01 nga
trinh, trinh Lanh dao S& ' & gay
Duyét hé so, ky vin ban xur ly:

- Néu dép tmg yéu cau: Ky duyét vao vin

B5 | ban két qua giai quyét; Lanh dao S6 VHTTDL | 1,5 ngay
- Néu khong dép Gng yéu cau: Chuyén lai
Lanh dao Phong x1r 1y.

B6 | Ban hénh van ban gTién tr; Vian thu/Cong chirc 05 naa
- In két qua, dong déu. TN&TKQ 0 Ngay

B7 | Tra két qua giai quyét; Cong chuce Khoéng tinh
- Thong ke, theo doi. TN&TKQ/NVBD thoi gian

Tong thei gian giai quyét 07 ngay

2. Nhém 02 TTHC (thuc hién theo co ché “4 tai ch6”), gom:
- Thii tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia.

- Thii tuc cap ddi giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia.

To6ng thoi gian thuc hién 01 TTHC: 03 ngay lam viéc x 08 gio = 24 gio

(Thoi gian thuc hién theo quy dinh: 05 ngay lam viéc; Thoi gian dd cat giam:
02 ngay lam viéc)




X Trach nhiém Thaoi gian

T Trinh ty thue hi€én thue hién
- Tiép nhan hod so va ghi giéy bién nhan, hen Cone chir
ngay tra két qua. Nhap hd so dién tir; ong chre i

BL | NOay T ket qua, NIap 10 S0 Aien s TN&TKQ/NVBD 04 10
- Chuyén ho so cho lanh dao Phong QLDL.

A A 1 1A Lanh dao .

B2 | Phan cong xur 1y ho so Phong QLDL 02 gio
Tham dinh ho so:

- Truong hop ho so khong dap tmg yéu cau,
thong bao cho cé nhan/tdo chuc trong thoi
han khdng qua 01 ngay, néu rd ly do; 7

B3| Truong hop ho so can giai trinh va bo Chuyén vién Phong 04 gic
sung thém, thong bao cho ca nhan/td churc QLDL glo
trong thoi han khong qua 01 ngay ké tur
ngay duogc phan cong thu ly;

- Trudong hop, hd so dap tmg yeu céu:, xay
dung du thao van ban (két qua giai quyeét).

B4 Xem xét van ban xu ly cua chuyén vién Lanh dao 04 i
trinh, trinh Lanh dao S& Phong QLDL g
Duyét hd so, ky vén ban xir 1y:

- Néu dap tmg yéu cau: Ky duyét vao van

B5 | ban két qua giai quyét; Lanh dao S6 VHTTDL | 06 gio
- Néu khong dap tng yéu cau: Chuyén lai
Lanh dao Phong xtr 1y.

B6 |- Ban hanh van ban dién tu; Vian thu/Cong chirc 04 iy
- In két qua, dong dAu. TN&TKQ &

g7 |- Tra két qua giai quyét; Cong chiic Khéng tinh
- Thong ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD thot gian

Tong thei gian giai quyét 24 giv

3. Nh6m 02 TTHC (thuc hién theo co ché “4 tai ch6”), gom:

- Thii tuc thu hoi giz“'l): phép kinh doanh dich vu lir hanh n¢i dia trong
trwong hgp doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh.

- Thii tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong

truwong hop doanh nghiép giai thé.
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Téng thoi gian thue hién 01 TTHC: 04 ngay 1am viée x 08 gio = 32 gio

(Thoi gian thwc hién theo quy dinh: 05 ngdy lam viéc; thoi gian da cdt gidm:

01 ngay lam viéc)

. Trach nhiém Thoi gian

T Trinh ty thuc hién thuc hién

ot b ot gl i b ot |,

P, T TN&TKQ/NVBD
- Chuyén ho so cho 1anh dao Phong QLDL.

B2 | Phan cong xtr Iy ho so Lanh dao Phong QLDL 02 gio
Tham dinh h so: ‘

- Truong hop ho so khong dap tmg yéu cau,
thong bao cho c4 nhan/td chirc trong thoi
han khong qua 01 ngay, néu ro ly do.

83 | Truong hop hd so cin giai trinh va bd Chuyén vién 08 oic
sung thém, théng bao cho ca nhan/td chure Phong QLDL glo
trong thot han khong qua 01 ngay ké tu
ngay dugc phan cong thu ly.

- Trudng hop, ho so dap tmg yeu cau: xay
dung du thao van ban (két qua giai quyét).

B4 Xem x€t van ban xur ly cua chuyén vién Lanh dao 06 cid
trinh, trinh Lanh dao S& Phang QLDL &
Duyét hé so, ky van ban xur 1y:

- Néu dap tmg yéu cau: Ky duyét vao vin

B5 | ban két qua giai quyeét., Lanh dao S6 VHTTDL | 08 gio
- Néu khong dap tmg yéu cau: Chuyén lai
Lanh dao Phong xur 1y.

B6 |- Ban hanh van ban dién tu. Van thu/Cong churc 04 iy
- In két qua, dong dau. TN&TKQ &

B7 |- Tra két qua giai quyét. Cong churc Khéng tinh
- Thong ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD thoi gian

Téng thoi gian giai quyét

32 givy
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4.Nhoém 02 TTHC (thuc hién theo co ché “4 tai ch6”), gom:
- Thi tuc cip thé huéng din vién du lich qudc té.

- Thi tuc cAp thé huéng din vién du lich ndi dia.

Tong thoi gian thuc hién 01 TTHC: 13 ngay

(Thoi gian thuce hién theo quy dinh: 15 ngay,; Thoi gian da cdt giam: 02 ngay)

X Trach nhiém Thoi gian

T Trinh tw thuc hién thuc hién

- Tiép nhan hd so va ghi gidy bién nhan, hen Cone chi

ngay tra két qua. Nhap ho so dién t; ong chuc ;
B1 | hgay i ‘Aq ~19 g TN&TKQ/NVBD 0,5 ngay

- Chuyén ho so cho 1anh dao Phong QLDL.
B2 | Phan cong xir 1y ho so Lanh dao Phong QLDL | 0,5 ngay

Tham dinh ho so: ‘

- Truong hop ho so khong dap ung yéu cau,

thong bio cho ca nhan/tdé chic trong thoi

han khdng qua 03 ngay, néu ro ly do;

- Truong hop hd so can giai trinh va bd Chuyén vién Phong ‘
B3 | sung thém, thong bao cho ca nhan/td chire OLDL 06 ngay

trong thot han khong qua 02 ngay ké tu

ngay dugc phan cong thu ly;

- Truong hop, hod so dap umg yeu cﬁu:’ xay

dung dy thdo van ban (két qua gidi quyeét).

Xem xét van ban xut ly cta chuyén vién | . . . .
B4 trinh, trinh Lanh dao S& Lanh dao Phong QLDL | 2,5 ngay

Duyét ho so, ky vén ban xu 1y:

- Néu dap tmg yéu cau: Ky duyét vao vin
B5 | ban két qua giai quyét; Lanh dao S6 VHTTDL | 03 ngay

- Néu khong dap tmg yéu cau: Chuyén lai

Lanh dao Phong xur ly.
B6 | Ban hénh van ban fIién t; Vian thu/Cong chirc 0.5 naa

- In két qua, dong déu. TN&TKQ 0 Ngay
B7 |~ Tra két qua giai quyét; Cong chuic Khong tinh

- Thong ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD thoi gian

Tong thoi gian giai quyét 13 ngay




5. Nhém 05 TTHC, gom:

- Thii tuc cong nhéin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich.

- Thii tuc cong nhin co' s¢' kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu chuén phuc
vu khach du lich.

_ - Thi tuc cong nhin co s¢' kinh doanh dich vu chiam séc sirc khoe dat ti€u
chuan phuc vu khach du lich

- Thii tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich.

- Thii tuc cong nhin co s kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich.

Téng thoi gian thuc hién 01 TTHC: 14 ngay.
(Thoi gian thuc hién theo quy dinh: 20 ngay; thoi gian da cat giam: 06 ngdy)

\ Trach nhiém Thoi gian

Il Trinh ty thuc hién thuc hién
- T‘lep ?h%n hoo S0 va gh: glay lmer} .nhan, hen Cong chirc ‘

B1 | ngay tra két qua. Nhap ho so dién tu; TN&TKQ/NVBD 0,5 ngay
- Chuyén ho so cho 1anh dao Phong QLDL.

B2 | Phan cong xir 1y ho so Lanh dao Phong QLDL 01 ngay
Tham dinh hd so:

- Truong hop ho so khong dap tmg yéu cau,
thong bao cho cd nhan/td chic trong thoi
han khong qua 01 ngay, néu rd ly do;

B3 | Truong hop hod so can giai trinh va bd Chuyén vién 08 naa
sung thém, théng bao cho ca nhan/td chure Phong QLDL gay
trong thoi han khong qua 01 ngay ké tu
ngay dugc phan cong thu ly; ‘

- Truong hop, h6 so dap ung yéu cau: xay
dung du thao van ban (két qua giai quyeét).
Xem xét van ban xu ly cua chuyén vién Lanh dao \

B4 | tinh, trinh Lanh dao So Phong QLDL 1,5 ngay
Duyét hé so, ky van ban xur ly:

- Néu dap ung yéu cau Ky duyét vao van

B5 | ban két qua giai quyét; ‘ v Lanh dao S6 VHTTDL 02 ngay
- Néu khong dap tmg yéu cau: Chuyén lai
Lanh dao Phong xur 1y.




TT

Trinh ty

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

B6

Pong dau, phat hanh van ban, chuyén két

Van thu

qua giai quyét cho Cang chirc TN&TKQ S& VHTTDL 01 ngay
B7 |- Tra két qua giai quyét; Cong chirc Khoéng tinh
- Thong ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD thoi gian

Tong thoi gian thue hién

14 ngay
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