UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 615 /SVHTTDL-QLDLTT Lang Son, ngay 09 thang 7 nam 2026
Vv phoi hgp tang cuong cac dieu kién phuc
vu cac hoat dong du lich dip L& hoi Xuan
nam 2026

Kinh gui:
- Trung tam Xdc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich:;
- UBND céc xa, phuong;
- Ban Quan ly cac diém du lich trén dja ban tinh:
- Cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh.

Thuc hién Cong van sé 3035/UBND-KTTH, ngay 29/12/2025 ciia UBND
tinh vé viéc trién khai thuc hién Cong dién s6 239/CP-TTg ngay 12/12/2025 va
Cong dién s6 241/CB-TTg ngay 17/12/2025 caa Thu tuéng Chinh phi.

Ngay 14/01/2026, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich di c6 Cong van sb
110/SVHTTDL-QLDL vé viéc bao dam cac diéu kién phuc vu khéach du lich dip
Tét Nguyén dan va L& hoi Xuan nim 2026.

DPau nam 2026, luong khach du lich dén tinh Lang Son tham dy I8 hdi,
tham quan, trai nghiém tai cac diém du lich trén dia ban tinh Lang Son ting cao.
Luong khéch tap trung dong trong cung thoi diém anh hudng dén chat luong
dich vu phuc vu khéach du lich nhu dich vu luu tra, 4n udng, van chuyén khach
va cé4c dich vu du lich khac... Qua theo ddi, nim bat tinh hinh, trong thoi gian
tai c4c 18 hoi va tai mot s6 diém du lich xay ra tinh trang tang gia dich vu khéng
hop ly, khdng niém yét gia hoac ban khéng dung gia niém yét, hién tuong chéo
kéo, moi chao khach du lich, chét lwong dich vu chua bao dam, anh huéng dén
trai nghiém cua du khach va hinh anh du lich cua tinh.

Pé tiép tuc ting cudng cac diéu kién phuc vu khach du lich, bao dam an
ninh, an toan va chat luong dich vy trong thoi gian dién ra cac 18 hoi xuan trén
dia ban tinh, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghi cac co quan, don vi quan
tam thuc hién mot sé noi dung sau:

1. P& nghi Trung tam Xdc tién Pau tw, Thwong mai va Du lich

- Tang cudng phdi hop tuyén truyén, quang ba du lich Lang Son; thudng
xuyén dang tai, cap nhat da dang cac théng tin du lich trén trang thong tin dién
tr, mang xa hoi, fanpage Trung tdm HJ trg khéach du lich Lang Son... vé cc
hoat dong van hoa truyén thong, 18 hoi, cac sy kién thé thao, du lich, hoat dong
mung Pang, mimg Xuan. Qua dé gop phan quang bé hinh anh, thuong hiéu, san
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pham va dich vu du lich cua tinh Lang Son dén véi du khéach trong va ngoai
nudc.

- Tang cuong cung cap théng tin, hd trg théng tin du lich cho du khach; kip
thoi phan anh, dé& xuat xir Iy céc vin dé phét sinh anh hudng dén hinh anh du
lich cua tinh.

2. UBND cac xa, phwong

- Tang cudng cdng tac quan Iy nha nude ddi vai hoat dong du lich trén dia
ban; chu dong kiém tra, giam sat va kip thoi chan chinh cac hoat dong kinh
doanh dich vu du lich, bao dam tuan thu cac quy dinh ctua phéap luat.

- Chi dao cac to chirc, c& nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién nghiém
cac quy dinh cua phap luat; khong dé xay ra tinh trang chéo kéo, ép gia, ting gia
dich vy trai quy dinh hoac cac hanh vi gay phan cam, anh huéng dén hinh anh
du lich cia dia phuong.

- Tang cuong kiém tra viéc niém yét gia va ban dung gia niém yét (ddc biét
1 tai cdc co sé huu trii du lich); @dng thoi bao dam cac diéu kién vé vé sinh moi
trudng, an toan thyc pham, an ninh trat tu tai cac khu, diém du lich va khu vuc
dién ra I hoi.

- Phdi hop Véi cac co quan chirc nang tang cuong cong tac kiém tra, kiém
soat; kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly nghiém cac hanh vi vi pham phéap
luat anh huong dén hoat dong du lich nhu: trém cip, hra dao, deo bam, gay
phién ha cho du khach, khdng niém yét gia hoic ban khong dung gia niém yét.

- Bay manh c6ng tac tuyén truyén, van dong Nhan dan nang cao y thiic tng
Xt van minh, than thién véi du khach; tich cuc tham gia xay dung moéi truong du
lich an toan, van minh, gop phan giit gin va nang cao hinh anh du lich cua dia
phuong.

3. Ban Quan 1y cac diém du lich; cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
du lich trén dia ban tinh (co sé kinh doanh dich vu lwu tra du lich, I hanh,
nha hang,...)

- Thuc hién nghiém cac quy dinh caa phép luat trong hoat dong kinh doanh
du lich; bao dam day du cac diéu kién vé co s& vat chat, trang thiét bi, nguon
nhan luc phuc vu khach du lich theo quy dinh.

- Thuc hién niém yét gia cong khai, minh bach va ban ding gia niém yét;
khéng lgi dung thoi diém cao diém du lich, I& hai dé tang gia dich vu trai quy
dinh, gay anh hudng dén quyén loi cua du khach va hinh anh du lich caa tinh.

- Chua d6ng nang cao chat lugng cac dich vu phuc vu du khach nhu: luu tra,
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an udng, van chuyén khach du lich va cac dich vu bo trg khac; thuc hién vin
minh thuong mai, tng Xur lich su, than thién vaéi du khach.

- Chu dong trién khai cac bién phap bao dam an toan cho du khach; ting
cuong cong tac phong chay, chira chay, bao dam an ninh trat tu, vé sinh méi
truong, gop phan xay dung méi truong du lich an toan, van minh va than thién.

S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tran trong dé& nghi cac co quan, don vi,
doanh nghiép quan tam, phdi hop trién khai thuc hién./.
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Noi nhan: KT.
- Nhu trén; 5

- UBND tinh; (b/c)

- VP So; (bang trén trang TTDT cua So)
- Luu: VT, QLDLTT.(PTLT)

Luu Ba Mac
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