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KE HOACH
Cai cach hanh chinh ciia S Viin hoa, Thé thao va Du lich nim 2023

Thuc hién Thong bao sé 459/TB-HPND ngay 19/5/2023 ctua Thudng truc
HDND tinh Két luan giam sat két qua thuc hién Nghi quyét sb 60/NQ-TU, ngay
15/12/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh tuy vé diy manh cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Lang Son, giai doan 2021 - 2030. Ké hoach sé 137/KH-UBND, ngay
20/6/2023 cua UBND tinh Lang Son vé Cai cach hanh chinh tinh Lang Son
nam 2023. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung Ké hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 (thay thé Ké hoach sé 11/KH-SVHTTDL
ngay 19/01/2023 cua Sé Vin héa, Thé thao va Du lich ndm 2023) véi nhiing noi
dung chii yéu nhu sau.

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc tricn khai dong b, toan dién, ¢ higu qua cac muc tiéu, nhiém vu
tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phi va Nghi quyét sé6 60-NQ/TU cua Ban
Thuong vu Tinh ay. Trién khai lién tuc, théng nhat cic nhiém vu cai cach hanh
chinh cua S, trong d6 tap trung diy manh cai cach thé ché; nang cao chat luong
cai cach thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, sap xép to chirc, bd may dam bao tinh
gon, hiéu qua; tap trung quyét liét, toan dién, déng b0, thuc hién hiéu qua cong tac
CCHC trong nam 2023.

Cai thién va nang cao chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sO
Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va Chi s6 hai long vé su phuc vu
hanh chinh cta S¢.

Tang cuong kiém tra, nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong
vu, quy tac tmg xt ciia cong chirc, vién chirc, trong d6 quan tim dén kiém tra viéc
thuc hanh chirc trach, nhi€ém vu cta nguodi dang dau trong thuc hién nhiém vu
nham quyét liét thuc hién cac giai phap, nhiém vu dé cai thién, nang cao chi s6
CCHC nam 2023.

2. Yéu cau

‘ Ké hoach phai xac dinh rd tyéch nhiém cua co quan, don vi va nguoi dung
dau co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién CCHC va d¢ ra cac giai phap
nang cao hiéu qua céng tac CCHC.

Doi méi cong tac chi dao, diéu hanh trong thuc hién cang tdc CCHC; tang
cuong phoi hop gitra cac phong chuyén mén, nghiép vu va don vi truc thudc trong
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thuc hién cac nhiém vu cong tic CCHC nam 2023 dam bao sy dong bo, hiéu qua;
trién khai toan dién cac noi dung, nhiém vu cdng tic CCHC nam 2023, trong d6
xac dinh va tap trung thuc hién c6 hiéu qua cac néi dung trong tam, trong diém
theo y&u cau tai Ké hoach CCHC cua tinh.

D61 méi 18 161 1am viée trén co s& diy manh tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

1. Céng tac chi dao, diéu hanh, théng tin, tuyén truyén va kiém tra cai
cach hanh chinh

a) Chi tiéu

Phan dau Chi so cai céch hanh chinh cia S¢ nam trong nhém 15 S ban
nganh c6 chi s6 cao nhat.

b) Nhiém vu, giai phap

- Ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, cac van ban chi dao trién khai thuc
hién cong tac CCHC va ndi dung, linh vuc CCHC; dam bao cong tac CCHC duoc
trién khai lién tuc, ddng bo, hiéu qua.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; hang cao nhan thc,
}'{ thirc, tinh than trach nhiém cua can b cong chure, vién chirc vé y nghia, myc ti€u,
tam quan trong cua cong tac CCHC.

- Thuyc hién kiém tra truc tiép vé cdng tic CCHC trén 30% cac phong, don vi
gan vai kiem tra viéc thuc hién ky luat, ky cawong hanh chinh va kiém tra viéc thuc
hién nhiém vy, céng vu.

- Nang cao trach nhiém cua Lanh dao S¢ trong thuc hién cong tac CCHC;
tang cuong Kiém tra, don doc kip thoi viéc thuc hién cac ngi dung vé CCHC; nang
cao nhan thtc, y thac chap hanh ky luat, ky cuong cta céng chuc, vién chc,
nguoi lao dong.

- Chi dao khic phuc dbi véi nhitng noi dung con han ché, bi danh gia thap
trong chi so CCHC ndm 2022; khuyen khich cong chic, vién chac nghién cau, ung
dung sang kién, mdé hinh mai trong thuc hién CCHC tai co quan, don vi.

2. Cai cach thé ché

a) Chi tiéu

- 100% van ban van ban quy pham phap luat (QPPL) duoc ban hanh ding
trinh ty, thu tuc, tham quyén; 100% van ban dugc cap co6 tham quyén giao quy
dinh chi tiét dugc ban hanh kip thoi.

- 100% cac van d& phat hién qua theo ddi, thanh tra, kiém tra thi hanh phap
luat dugc xur Iy hodc kién nghi xur 1y kip thoi theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap
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- Chu dong tham muu trinh HDND, UBND tinh ban hanh van ban quy pham
phap luat (VBQPPL) theo dung cac quy dinh vé xay dung, ban hanh VBQPPL dam
bao tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhét va tinh kha thi caa van ban, dap tng
yBu cau cdng tac quan 1y nha nudc. Nang cao chit luong van ban tham muu du
thao trinh HDND, UBND tinh;

- Tham muu UBND tinh Xay dung, ban hanh cac co ché, chinh sach, cac
van ban quy pham phap luat (QPPL) dam bao phu hop véi chu truong, duong 16i,
chinh sach cua Bang, phap luat cia Nha nuéc va thuc tién cua tinh nhiam tao hanh
lang phép ly théng thoang, minh bach;

- Tiép tuc xdy dung, timg budc hoan thién hé thong VBQPPL thudc pham vi
quan ly cua nganh ve cong tac phan cong, phan Cap, uy quyén quan 1y nha nudc

trén cac linh vuc giita cac cap chinh quyén tai dia phuong theo Nghi quyét sb
21/NQ-CP, ngay 21/3/2016 cua Chinh phu;

- Bao dam cdng khai va tao thuan lgi cho cong dan, t6 chuc, doanh nghiép
tiep can cac VBQPPL.

- P6i mébi ning cao chat luong kiém tra, ra soat, hé thong vin ban QPPL
theo tham quyén; dac biét tap trung vao viéc ra soat van ban QPPL dé kip thoi stra
doi, bo sung, bai bo hodc kién nghi co quan c6 tham quyén stra doi, bo sung, bai bod
cho phu hop véi thuc tién va quy dinh cta phap luat hién hanh.

- Tang cuong theo dbi, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan ly
nha nudce trong cong tac to chuc thi hanh phap luét; 100% céc van dé phat hién qua
theo doi, thanh tra, kiém tra thi hanh phap luat thudc linh vuc nganh dugc xu ly
hoac kien nghi xu ly theo quy dinh.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- Ra soat, dé xuat cit giam, don gian héa tdi thiéu 20% sb quy dinh va cat
giam t6i thiéu 20% chi phi tuan thi quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
tai cac van ban dang c6 hi¢u lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020.

- Ra soat cit giam tdi thiéu 30% thoi gian thuc hién ddi véi cac thi tuc hanh
chinh (TTHC) ¢6 quy dinh vé thoi han giai quyét tir 03 ngay tré 1én.

- Trén 99% ty 1& hd so TTHC do co quan tiép nhan trong nim duoc giai
quyét ding han va trude han.

- Phan ddu 100% hd so TTHC dé cham, mudn déu phai c6 giai trinh trach
nhiém v61 nguoi ding dau co quan, don vi va thyc hién xin 16i nguoi dan theo
dung quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

b) Nhiém vy, giai phap

- Tiép tyc trién khai thyc hién cdc ndi dung D& &n cai cach TTHC tinh giai
doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén ndm 2030; D¢ én doi méi thuc hién co ché mot
ctira, mot cira lién thdng trong giai quyet TTHC.
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- Trién lghai xdy dung va thuc hi¢n c6 hi€u qua, chét lugng Ké hoach kiém
soat TTHC; Ké hoach ra soat TTHC nam 2023.

- Tham muu trinh Chu tich UBND tinh Cong bd TTﬁC, danh muc TTHC,
xdy dung quy trinh nd1 bo trong giai quyét TTHC theo co ché mét cua, mot cura lien
thong bao dam tien d9, ndi dung theo quy dinh. Cong khai TTHC, dia chi ti€p nhan
va két qua xur ly phan anh kién nghi, tién do, ket qua giai quyét TTHC, két qua danh
gia viée giai quyet TTHC.

- Néng cao 9hét lugng cai cach TTHC theo co ché mot cira; thuong xuyén ra
soat dé stra doi, bo sung, thay thé kip thoi cho phu hop voi quy dinh cta phap ludt;
Téang cuong Gng dung CNTT trong tiép nhén, giai quyét TTHC; da dang hoa cac
hinh thtrc giai quyét TTHC;

- Trién khai, thuc hién ra soat, don gian héa TTHC ndi by trong co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2922 - 2025; bao dam cac nodi dung thuc
hién trong nam 2023 hoan thanh theo dung tién do;

- Pay nhanh tién d¢ s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh'; dau
tu co s vat chat, trang thiét bi dé thuc hién tiép nhén, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir.

- Thyc hién tot cdng téc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chuc ve quy dinh hanh chinh; Ho trg, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép, cong
chuc, vién chuc toan nganh tham gia thuc hién TTHC tryc tuyen va thanh toan
khdng dung tién mat bang nhiéu hinh thirc.

- Thyc hién thuong xuyén cong tac kiém tra, don doc cac phong thyc hién ra
soat TTHC thudc linh vuc tham muu, quan ly;

- Tiép tuc tuyén truyén vé muc dich ¥ nghia cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC, t6 churc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC,

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh

a) Muc tiéu

- 100% phong, don vi dugc kién toan theo quy dinh, phu hop véi tinh hinh
thyc tién ciia nganh, dam bao tinh gon, hi¢u lyc, hiéu qua.

- Thuc hién sap xép to chirc bd may, s luong ngudi 1am viée tai cac don vi
sy nghiép cong 14p truc thudc S& theo chi dao cia UBND tinh?.

b) Nhiém vy, gidi phap

! Nghi dinh 6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé thuc hign TTHC trén moi truong dién tir; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu Vé sira ddi, bd sung mot sé didu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND- cp
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co che mot cura, mot cua lién thong trong gidi quyét TTHC; Ké hoach sb
157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cua UBND tinh Vé trién khai, thuc hién Dé an doi méi viéc thuc hién co ché mét cira,
mét cira lign thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Lang Son.

2 Quyét dinh s6 2007/QD-UBND ngay 20/12/2022 caa UBND tinh Lang Son vé viéc phé duyét Dé an sip xép to
chirc by may, bién ché ciia cac t6 chirc hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Lang Son giai
doan 2022 — 2025
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Tiép tuc ra soat, sap xép, tinh gon to chirc bo may cua S& theo quy dinh® phul
hop véi thuc tién, nang cao hi€u luc, hi¢u qua hoat dong cua co quan, don vi.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Chi ti€u

- 100% phong, don vi su nghiép xay dung Dé an vi tri viéc 1am.

- Hoan thanh 100% chi tiéu Ké hoach dao tao, bdi dudng nim 2023.

b) Nhiém vy, gidi phap

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong tac chi dao, kiém
tra thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh. Thyc hién tot cong tac ra soat, quy
hoach ludn chuyén, b6 nhiém dé tang cuong cung co, kién tqan can bo, dam bao
nhitng can bo lam viéc trong co quan c6 chirc nang phong, chong tham nhiing phai
thuc sy liém chinh, c6 dao dac, pham chat chinh tri, nang luc chuyén mén
nghiép vu;

- Nang cao chat lugng cong tic danh gid, xép loai cdng chuc, vién chirc theo
quy dinh, c6 co che khuyen khich, tao dong luc dé cdng chuc, vién chic hoan thanh
tot nhiém vu duoc giao, tan tuy phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

- Hudng dan cac phong, don vi xay dung ban mé ta cong viéc va khung
nang luc vi tri viéc lam;

- Xéy dung Ké hoach dao tao, boi dudng can b9, cong chirc, vién chac phu
hop véi yéu cau va tinh hinh thuc tién tai co quan, don vi;

- Tang cudng cong tac quan 1y, tuyén dung vién chirc dam bao coéng khai, minh
bach, dam bao quy dinh cua phap luat; img dung cong ngh¢ thong tin vao cac budc

clia cong tac tuyén dung nham nang cao chat lwong, hiéu qua trong tuyén chon
thi sinh;

- Thuc hién day du chinh sch tién luong, tién thuéng, bao hicm xa hoi; nang
cao tinh than, trach nhiém ctaa cong chuec, vién chac trong viéc chap hanh ky luat,
Ky cuong hanh chinh va thyc hién van hoa cong vu; thuc hién nghiém tuc viéc
danh gia, xép loai chat lwgng cong chirc, vién chirc trong nam 2023;

- Phat dong phong trao thi dua thyc hién van hoa cong vu; b~iéu duong, khen
thuong nhiing tap the co thanh tich tot va nhimg ca nhén guong mau, xu ly nghiém
tap thé, cd nhan vi pham quy dinh hoac thuc hién chua tot van hoa cong vy;

-Tiép tuc cap nhat dit liéu s6 hoa hd so cong chirc, vién chic cia So.

6. Cai cach tai chinh, tai san cong

a) Muc tiéu

3 Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cta Chinh phu quy dinh t6 chtc cac co quan chuyén mén thuoe UBND tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong; Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap, t6 chirc lai,
giai thé don vi sy nghiép cong lap.



6

Tiép tuc tricn khai higu qua cai cch tai chinh cdng, nhat Ia co ché tw chu, tu
chiu trach nhiém ve st dung bién ché va kinh phi doi véi quan ly Nha nuéce va cac
don vi sy nghiép. Duy tri 01 don vi su nghiép cdng lap tu dam bao mot phan chi
thuong xuyén;

b) Nhiém vy, gidi phap

‘ - Ra so4t cac don vi su nghiép truc thudc So thuc hién ché do tu cha, nang
dan muac do tu chu;

- Thyc hi¢n cong khai minh bach cac nguon kinh phi duoc giao, lap, tham
dinh du toan kinh phi dé thuc hién dam bao noi dung va kinh phi.

- Tap trung ra soét, thuc hién theo cac tiéu chuan dinh muc kinh té - ky thuat
cho cac dich vu sy nghiép cong dam bao dtng quy dinh.

- Chi dao cac don vi thuong XUuyén quan ly, giam sat dbi véi cong tac tai
chinh tai san cta don vi dé c6 bo sung cac quy ché cho phll hop véi cac quy dinh

hién hanh, dam bao tiét kiém, chu dong trong chi tiéu va phuc vu kip thoi hoat
dong chuyén moén nghiép vu theo nhiém vu giao.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir; chinh quyén sé

a) Muc tiéu

- 100% céc hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cuia co quan
dugc thuc hién trén nén tang $0.

- Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so dat tbi thicu 50%.

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va co gia tri st dung
thudc tham quyén giai quyét cta dat ty 1é toi thiéu tuong ung 1 70% dam bao 16
trinh dén nam 2025, 100% ho so dugc sé hoa dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir
liéu trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tu.

- T6i thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh, dugc trién
khai thanh toan truc tuyén.

- Ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% trd 1én.

b) Nhi¢m vy, giai phap

- Tiép tuc trién khai thue hién hiéu qua cic noi dung ké hoach vé chuyén doi
s6 trén dia ban tinh. Pay manh phat trién Chinh quyén dién ta, ung dung CNTT
vao hoat dong quan 1y, diéu hanh tai Sa, gidp xu ly cong viéc nhanh, chinh xac,
gitip 1anh dao nam théng tin kip thoi, kiém tra céng viéc hiéu qua.

- Duy tri viéc dieu hanh, xir 1y van ban cua S¢ thong qua phan mém van
phong dién tir iOffice. Pong thoi, tiép tuc tién hanh nang cap ha tang va thiét bi
cdng nghé thong tin cua So dé dam bao trién khai cac phan mém tng dung c6 hiéu
qua, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon.
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- Tang cuong thyc hién cac dich vu cdng truc tuyen mirc do 3, 4; day manh
thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich;

- Duy tri hoat dong truc két néi, lién thong phan mém quan 1y van ban giira
S¢ va UBND tinh, c4c sé, ban, nganh va UBND cip huyén, dam bao c4c yéu cau
ki thuat két ndi, lién thdng trong noi bo tinh. Bam bao 100% cac van ban, tai liéu
di, dén duoc xir ly trén phan mém quan 1y van ban (trir vin ban mat hoic vin ban
¢ noi dung bi mat nha nudc cia cac co quan);

- Tap trung day manh CCHC gan voi ting cudng (ng dung CNTT trong
quan ly va cung cap dich vu cong truc tuyén, bao dam rat ngin quy trinh xi 1y,
giam sb luong va don gian hda, chuan héa noi dung héd so, giam thoi gian va chi
phi thuc hién TTHC;

- Tiép tuc quan ly, duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong Trang Thong tin
dién tir cua So;

- Tiep tuc day manh cdng tac tuyén truyen, pho bien, huong dan ngudi dan
va doanh nghiép tlep can, st dung hiéu qua cac hé thong thong tin; pho bién trién

khai cung cap va tlep nhan thu tuc hanh chinh giai quyét, xu ly truc tuyén mic do
3, muc d6 4; tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, cac phong va don vi trec thugc Sé

- T6 chuac quan triét trien khai thuc hién tot cac noi dung ke hoach dé ra. Cac
phong, don vi quyet liét thuc hién cac noi dung dugc phéan cbng trong Ké hoach
(C6 Phuy lyc trién khai thuc hién cdc nhiém vy vé CCHC nam 2023 kém theo).

- Tang cuong trien khai cong tac CCHC, tuyén truyen vé cai cach hanh
chinh nham nang cao nhan thirc cua cong chuc, vién chic vé cong tac CCHC tai
don vi, gan vai thuc hién ky luat, ky cowong hanh chinh, nang cao tinh than trach
nhiém cua can bo trong thuc thi céng vu.

- Cha dong nghién ctru, tng dung sang kién, md hinh mdi trong thuc hién
CCHC tai co quan, don vi; tham muu Uing dung sang kién vao cac hoat dong tai co
quan, don vi.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, ndm hodc dot Xuat béo c4o tinh hinh va két qua
thuc hién cong tac CCHC vé Vian phong tong hop bao céo theo yéu cau ciaa Lanh
dao So.

2. Van phong S&

- Tham muu Lanh dao S& chi dao viéc thuc hién K& hoach CCHC nam 2023
cua So;

- Hudng din, don déc va dinh ky kiém tra cong tac CCHC d6i véi cac

phong, don vi tryc thudc va Phong Vin hoa va Thong tin cac huyén, thanh phd d6i
véi cac TTHC cua nganh thuc hién tai cap huyeén, cap xa.

- Tham muu trién khai dén céng chic, vién chic viéc xay dung sang kién
kinh nghiém, giai phap trong thuc hién CCHC tai co quan, don vi.
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- Nghién ctru, tham muu bé tri hop ly kinh phi cho trién khai cac noi dung
céng tdc CCHC nam 2023 theo quy dinh.

- Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky gai UBND tinh, S& Noi vu theo
quy dinh.

Trén ddy la K& hoach Cai cach hanh chinh ctia S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich nam 2023, yéu cau cac phong, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhan: GIAM POC
- UBND tinh;

- S& Noi vy;

- GDb, cac PGD So;

- BCb CCHC S¢;

- Céc phong, don vi truc thuoc So;
- Phong VH&TT céc huyén, TP;

- Trang TTDT cuta Sé;

- Luu: VT, VP. (cTL)
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